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Rozdzial 1: Wprowadzenie do wytycznych dotyczacych zr6wnowazonego rozwoju
jako kompetencji w sektorze HoReCa

1.1 Projekt Aim2Sustain

Nie jest tajemnicg, ze zainteresowanie i troska o zrownowazony rozwdj ro$nie wsrod
interesariuszy sektora HoReCa - inwestorow, wiascicieli, klientow, pracownikow,
kadry administracyjnej 1 dydaktycznej VET itp. Zréwnowazony rozw0j moze
odzwierciedla¢ proces, ktory wymaga inicjatyw i zrozumienia, w jaki sposob sektor
HoReCa moze sta¢ si¢ bardziej odpowiedzialny pod wzgledem Srodowiskowym,
spotecznym i ekonomicznym. Stawanie si¢ bardziej zrOwnowazonym odnosi si¢ nie
tylko do uczynienia operacji biznesowych bardziej wydajnymi i praktycznymi, ale
takze do pozostania istotnym na stale ewoluujacym i konkurencyjnym rynku oraz
mozliwos$ci reagowania na obecne i przyszte potrzeby rynku. Deklaracja z Osnabriick
2020 (KE) okresla zrownowazony rozwdj jako jedno z wyzwan, ktdrym musi sprostac
ksztalcenie 1 szkolenie zawodowe (Cedefop, n.d). Niniejszy raport ujawnia, ze
zrownowazony rozwoj nie jest odrebnym przedmiotem - jest on osadzony we
wszystkich odpowiednich obszarach uczenia si¢; dlatego tez edukacja w zakresie
zrOwnowazonego rozwoju powinna by¢ wiaczona jako priorytet miedzyprzedmiotowy

we wszystkich obszarach programu nauczania.

Projekt "Sustainability skills for HORECA / Aim2Sustain™ (nr 2022-1-LT01-KA220-
VET-000085675) to wspolna inicjatywa 7 organizacji partnerskich z 7 krajow -
Butgarii, Grecji, Litwy, Holandii, Polski, Portugalii i Hiszpanii, wspoifinansowana
z programu ERASMUS+, podakcja KA220-VET Wspotpraca partnerska w dziedzinie

ksztalcenia 1 szkolenia zawodowego.

Projekt ma na celu promowanie edukacji w zakresie zréwnowazonego rozwoju
w sektorze ksztalcenia 1 szkolenia zawodowego, aby rozwija¢ kompetencje
pracownikow hoteli, restauracji 1 cateringu (HoReCa) w zakresie zrownowazonego

rozwoju, przyczyniajac si¢ do ogolne;j strategii zrdwnowazonego rozwoju.

Cele obejmuja:
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e |dentyfikacje obszarow dziatan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, wymagan
dotyczacych umiejgtnoscei i kryteriow w sektorze HoReCa.

e Tworzenie odpowiednich tre$ci nauczania/uczenia si¢ na tematy zwigzane ze
zrdwnowazonym rozwojem zgodnie z wymogami sektora HoReCa.

e Budowanie zdolnosci nauczycieli VET do nauczania zrbwnowazonego rozwoju
w zyciu zawodowym.

o Poszerzenie wiedzy studentéw na temat zroOwnowazonej kultury pracy
w sektorze HoReCa.

e Zapewnienie powigzania mig¢dzy ksztalceniem 1 szkoleniem zawodowym

a wymaganiami rynku pracy w sektorze HoReCa.

Partnerzy planujg opracowac nastepujace wymierne rezultaty projektu:

e Wytyczne dotyczace zrownowazonego rozwoju jako kompetencji w branzy
HoReCa.

e Internetowa przestrzen edukacyjng Aim2Sustain na tematy zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem w branzy HoReCa, zawierajagca Otwarte Zasoby
Edukacyjne (OER). Wszystkie materialy beda dostepne w jezykach konsorcjum
projektu:  bulgarskim, holenderskim, greckim, litewskim, polskim,
portugalskim 1 hiszpanskim, a takze angielskim.

e Miedzynarodowg konferencje upowszechniajaca.

Powyzsze rezultaty beda przydatne dla bezposrednich grup docelowych projektu,
ktorymi sa:
e Organizatorzy ksztalcenia 1 szkolenia zawodowego, trenerzy ksztalcenia
i szkolenia zawodowego, uczniowie i praktykanci w sektorze HoReCa w calej
Europie.
e Pracownicy sektora HoReCa.
e Stowarzyszenia, sieci, partnerzy spoleczni i przedsigbiorstwa w sektorze

HoReCa.

Posrednia grupa docelowa tego projektu obejmuje innych dostawcow ustug
edukacyjnych, takich jak szkoty $rednie i instytucje szkolnictwa wyzszego (HEI).

Instytucje te moga skorzystaé z zasobow 1 wytycznych opracowanych w ramach
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projektu, aby poprawi¢ swoje praktyki 1 edukacj¢ w zakresie zroOwnowazonego

rozwoju.

1.2 Wytyczne dotyczace zrownowazonego rozwoju jako kompetencji w sektorze
HoReCa

Wytyczne dotyczace zrbwnowazonego rozwoju jako kompetencji w sektorze HoReCa
maja na celu podniesienie $wiadomos$ci na temat znaczenia odpowiedzialno$ci
srodowiskowej, spotecznej i1 ekonomicznej w branzy hotelarskiej, restauracyjnej
i cateringowej oraz oferujg praktyczne spostrzezenia 1 strategie dotyczace
najistotniejszych tematdw zwigzanych ze zrOwnowazonym rozwojem. £.3czg one cenne
spostrzezenia zaréwno z branzy HoReCa, jak i sektora edukacji zawodowej,

zapewniajac, ze wytyczne sg praktyczne, istotne i skuteczne.

W zwigzku z tym w Wytycznych proponowana definicja kompetencji w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju odnosi si¢ do zmiany sposobu mys$lenia, w tym wiedzy,
umiejetnosci 1 postaw niezbgdnych do skutecznego 1 $wiadomego zarzadzania
i prowadzenia dziatalnosci w branzy HoReCa. Ten "nowy sposob myslenia"
minimalizuje wplyw na S$rodowisko 1 spoleczenstwo, zapewniajac jednoczesnie
wydajno$¢ operacyjng. Obejmuje to nie tylko zdolnos¢ do stosowania
zrdbwnowazonych praktyk, zmniejszania ilosci odpadow 1 oszczgdzania zasobow, ale
takze kultywowanie holistycznej perspektywy, ktora przyczynia si¢ do dobrego

samopoczucia pracownikow 1 lokalnej spotecznosci.

Kazdy rozdzial wytycznych identyfikuje obszary dziatania i kompetencje, zaleca
dziatania i podkresla umiejetnosci, wymagania i kryteria potrzebne do rozwijania
kompetencji w zakresie zrownowazonego rozwoju. Ogolnie rzecz biorac, wytyczne
oferuja kompleksowe 1 oparte na wspotpracy podejscie do zrbwnowazonego rozwoju
w sektorze HoReCa, wypeliajac luke miedzy edukacja a przemystem i promujac

odpowiedzialne praktyki, ktore przynosza korzysci firmom i spoteczenstwu.

1.3 Metodologia
Metodologia wykorzystana do opracowania wytycznych opierata si¢ na cennych

spostrzezeniach 1 opiniach wyrazonych w ankiecie przez przedstawicieli sektora
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HoReCa (pracownikow pierwszej linii, kadry kierowniczej, przedsigbiorcow) oraz
pracownikow administracyjnych i dydaktycznych sektora HoReCa VET
przygotowujacych przysztych pracownikéw sektora w siedmiu krajach partnerskich
projektu. Ponadto GreenComp zostal wykorzystany jako standard dla kompetencji
W zakresie zrOwnowazonego rozwoju, oferujac uczacym si¢ wspolne zrozumienie

I kierunek dla nauczycieli w celu wprowadzenia tematow i tresci.

Badanie wykazato, ze najczestszym wyzwaniem dla "zielonej transformacji" sektora
jest brak pracownikow z odpowiednimi umiejetnosciami. Podkre§lono réwniez
potrzebe skupienia si¢ na nastepujacych tematach:

e Zarzadzanie odpadami/redukcja/eliminacja odpadow.

e Wiedza i zrozumienie wykorzystania odnawialnych Zrédel energii.

e Minimalizacja marnotrawstwa zasobow poprzez rozwijanie umiejetnosci
wlasciwego przechowywania surowcoéw  kulinarnych 1 wlasciwego
uzytkowania sprzetu itp.

e Zroéwnowazone praktyki pracy (w tym zdrowie fizyczne 1 psychiczne
pracownikow sektora HoReCa).

e Skrocenie S$ciezki "od pola do stolu" poprzez ograniczenie lub
zminimalizowanie transportu - korzystanie z lokalnych produktow, wspieranie
lokalnej gastronomii tradycyjnymi potrawami i przepisami, optymalizacja
tancucha dostaw 1 przejscie na gospodarke niskoemisyjna.

e Umiejetnosci identyfikacji 1 wyboru surowcéw produkowanych w sposéb

ZrOwnowazony.

Wytyczne dotyczace zréwnowazonego rozwoju jako kompetencji w rozdziale
dotyczacym sektora HoReCa sg nastepujace:
Rozdzial 1: Wprowadzenie do wytycznych dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju jako kompetencji w sektorze HoReCa.
Rozdzial 2: Zarzadzanie odpadami i recykling.
Rozdziat 3: Ograniczenie marnotrawstwa Zywnosci.
Rozdziat 4: Produkty lokalne, gospodarka i spoteczenstwo, wykorzystanie

sktadnikow organicznych.
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Rozdzial 5: Alternatywne/odnawialne Zzrodta energii i produkcja niskoemisyjna.
Rozdziat 6: Ochrona i bezpieczenstwo HRM, znaczenie szkolen.

Wytyczne zawieraja réwniez glosariusz, bibliografi¢ oraz sekcj¢ z powigzanymi

filmami 1 linkami do dalszych badan.

1.4 Wytyczne dla przedstawicieli sektora HoReCa

Przedstawiciele sektora HoReCa moga wykorzysta¢ wytyczne do oceny swojej obecnej

sytuacji, identyfikacji obszaré6w wymagajacych poprawy, wyznaczania celow

I monitorowania postepow. Wytyczne moga rowniez pomoc przedstawicielom sektora

HoReCa w komunikowaniu ich wysitkow na rzecz zréwnowazonego rozwoju

interesariuszom, takim jak Klienci, dostawcy, pracownicy i organy regulacyjne.

Postgpujac zgodnie z wytycznymi, przedstawiciele sektora HoReCa moga zwigkszy¢

swoja konkurencyjno$¢, reputacje i rentownos¢, jednoczes$nie przyczyniajac si¢ do

realizacji globalnych celéw zrownowazonego rozwoju.

Wytyczne mogg pomoc pracownikom w stosowaniu zasad i praktyk zrbwnowazonego

rozwoju w ich codziennej pracy i1 rozwoju kariery, a takze poméoc w ocenie

I monitorowaniu skutecznosci i wptywu zrownowazonego rozwoju w ich dziatalnosci

w sektorze HoReCa.

1.5 Wytyczne dla przedstawicieli VET sektora HoReCa

Wytyczne dotyczace zréwnowazonego rozwoju jako kompetencji w sektorze
HORECA moga by¢ rowniez wykorzystywane jako zalecenia i najlepsze praktyki
w zakresie wilaczania zréwnowazonego rozwoju do ksztatcenia 1 szkolenia
zawodowego (VET) profesjonalistow z branzy hotelarskiej, restauracyjnej
I gastronomicznej (HoReCa). Maja one na celu zapewnienie wspdlnych ram i odniesien
dla rozwoju 1 dostepu do kompetencji w zakresie zrownowazonego rozwoju w sektorze
HoReCa oraz promowanie kultury zrownowazonego rozwoju wsrod organizatorow

ksztatcenia i szkolenia zawodowego, 0sob uczacych sie¢ i pracodawcow.

Przedstawiciele sektora HoReCa VET mogg korzysta¢ z Wytycznych na rozne
sposoby, takie jak

e Przeglad i aktualizacja istniejgcych programow nauczania i efektow uczenia si¢

w celu uwzglednienia aspektéw zrownowazonego rozwoju istotnych dla sektora
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HORECA, takich jak gospodarka odpadami, efektywno$¢ energetyczna,
lokalne zrodta zaopatrzenia, odpowiedzialno$¢ spoteczna itp. oraz
e Projektowanie i dostarczanie innowacyjnych i angazujacych dziatan i metod
edukacyjnych, ktére wspieraja $wiadomo$¢ zréwnowazonego rozwoju,
umiejetnosci 1 postawy wsrod ucznidw, takich jak uczenie si¢ oparte na

projektach, grywalizacja, symulacje itp.

7

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko
jej autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczona w niej zawarto$¢ merytoryczna.



Aim2Sustain: Umiejetnosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju dla
HORECA
2022-1-LT01-KA220-VET-000085675

. . Co-funded by
A2Sustain n the European Union

Rozdzial 2: Zarzadzanie odpadami i recykling

2.1 Wprowadzenie

Sektor HoReCa jest uwazany za wielkiego konsumenta zasobow i generatora odpadow
(zarowno organicznych, jak 1 nieorganicznych). Wielkos$¢ obiektow, duza liczba ustug
gastronomicznych oferowanych przez sektor HoReCa oraz réznorodno$¢ i ztozonos¢
generowanych przez niego odpadow implikuja potrzebe odpowiedniego zarzadzania
odpadami i technik recyklingu.

2.2 Cele

Niniejszy rozdziat ma na celu podniesienie §wiadomo$ci na temat znaczenia
wiasciwego gospodarowania odpadami i praktyk recyklingowych w zmniejszaniu
ilosci odpadow i $ladu weglowego wytwarzanego przez sektor HoReCa. Ponadto
rozdziat ten przedstawia kluczowe kompetencje w zakresie wdrazania
zrownowazonych praktyk w celu zminimalizowania wytwarzania odpadow

I promowania skutecznego recyklingu.

2.3 Obszar dzialania i zwigzane z nim kompetencje

Gospodarka odpadami i recykling obejmuje kompetencje w zakresie redukcji,
segregacji 1 zbidrki odpadow oraz recyklingu. Obszar zarzadzania odpadami
i recyklingu koncentruje si¢ na kompetencjach w zakresie wdrazania zrownowazonych
praktyk w celu zminimalizowania wytwarzania odpadow i1 promowania skutecznych
inicjatyw recyklingowych w celu zmniejszenia znaczacego wplywu §ladu weglowego
na srodowisko.

e Obszar gospodarki odpadami i recyklingu obejmuje kompetencje w réznych
podobszarach, takich jak redukcja ilosci odpadow, segregacja i zbiorka
odpadow oraz recykling.

o Podobszar redukcji odpadéw obejmuje wiedze¢ na temat nowych technik
redukcji odpadow (takich jak kontrola porcji, optymalizacja menu i zarzadzanie
zapasami) oraz umiejetnosci dotyczace oceny wzorcOw wytwarzania odpadow
1 identyfikowania mozliwosci redukcji odpadow podczas wszystkich procesow

produkcji 1 sprzedazy zywnosci.
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e Podobszar segregacji i zbidrki odpaddéw jest powigzany z kompetencjami
dotyczacymi roznych rodzajow odpadéw, ich wiasciwych metod segregacji
oraz identyfikacji i stosowania odpowiednich procedur i sprzgtu do zbiorki
odpadow.

e Wreszcie, podobszar inicjatyw  recyklingowych jest powigzany
Zz kompetencjami  zwigzanymi ze znajomoscig procesOw  recyklingu
I odpowiednim postgpowaniem z materiatami nadajacymi si¢ do recyklingu,
a takze umieje¢tnosciami, ktore pomagaja we wspolpracy i komunikacji migdzy
partnerami zajmujacymi si¢ gospodarka odpadami oraz miedzy pracownikami,

ktérzy zapewniaja skutecznos¢ inicjatyw recyklingowych.

2.4 Dzialania
Istniejg rézne dziatania, ktore przedstawiciele sektora HoReCa (pracownicy pierwszej
linii, kadra kierownicza, przedsigbiorcy) powinni zastosowa¢ w celu wsparcia obszaru

gospodarki odpadami:

e I[dentyfikacja rodzajow generowanych odpadow zywno$ciowych i ich ilosci
poprzez audyty odpadoéw (takich jak przeterminowane sktadniki lub odpady
z talerzy).

e Wdrozenie procedur segregacji odpadow 1 zapewnienie pojemnikow na roézne
rodzaje odpadéw (organiczne, nadajace si¢ do recyklingu, nienadajace si¢ do
recyklingu itp.)

e Analiza potencjalnych rozwigzan majacych na celu ograniczenie, ponowne
wykorzystanie lub recykling odpadow zywnosciowych (na przyktad poprawa
kontroli porcji, wdrozZenie skutecznego zarzadzania zapasami lub zbadanie
mozliwo$ci recyklingu odpadow zywnosciowych, takich jak kompostowanie
lub przeksztatcanie ich w bioenergie poprzez fermentacj¢ beztlenows).

o Wspotpraca z lokalnymi dostawcami surowcow wtdrnych w celu ustanowienia
skutecznych programéw recyklingu.

e Szkolenie pracownikow 1 klientow na temat znaczenia recyklingu oraz

wlasciwej segregacji i zbiorki odpadow.

9

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko
jej autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczona w niej zawarto$¢ merytoryczna.



Aim2Sustain: Umiejetnosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju dla
HORECA
2022-1-LT01-KA220-VET-000085675

. . Co-funded by
JAdm2Sustain n the European Union

Z drugiej strony istniejg rozne dziatania, ktore przedstawiciele kadry administracyjne;j
i dydaktycznej sektora HoReCa powinni zastosowa¢ w celu wsparcia obszaru

gospodarki odpadami:

o Wiaczenie do réznych programow i1 programdéw nauczania szkot zawodowych
tematow zwigzanych z gospodarka odpadami i recyklingiem.

e Organizacja warsztatbw 1 sesji praktycznych na temat strategii redukcji
odpadow i technik segregacji odpadow w celu zachgcenia nauczycieli 1 uczniow

do wdrazania praktyk redukcji odpadow.

2.5 Wymagania i kryteria dotyczace umiejetnosci
Minimalne umiejetno$ci, ktore dziatania powinny zapewni¢ w strategiach redukcji
odpadow to:
e Umiejetnos¢ oceny wzorcow generowania odpadow i identyfikowania
mozliwosci redukceji odpaddéw podczas roznych proceséw produkcji
I sprzedazy zywnosci.
e Wiedza na temat wdrazania technik redukcji odpadow, takich jak kontrola

porcji, optymalizacja menu i efektywne zarzadzanie zapasami.

W odniesieniu do segregacji 1 zbiorki odpadéw, minimalne umiejgtnosci, ktore

powinny zapewni¢ dziatania s3 nastgpujace:

e Zrozumienie réznych rodzajow odpadow i ich wiasciwych metod segregacji.
e Umiejetnos$¢ identyfikacji 1 stosowania odpowiednich procedur i sprzetu do

zbierania odpadow.

Minimalne umiejetnosci, ktore dziatania powinny zapewni¢ w inicjatywach

recyklingowych, sg nastepujace:

e Wiedza na temat wdrazania procesOw recyklingu 1 postegpowania
Z materiatami nadajacymi si¢ do recyklingu.

® Zdolno$¢ do wspodlpracy z partnerami zajmujacymi si¢ gospodarka odpadami
I angazowania pracownikow w celu zapewnienia skutecznych inicjatyw

w zakresie recyklingu.
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Rozdzial 3: Ograniczenie marnotrawstwa zywnosci

3.1 Wprowadzenie

Niniejszy rozdzial jest cennym narzedziem pomagajacym przedstawicielom sektora
HoReCa (pracownikom pierwszej linii, kadrze kierowniczej, przedsigbiorcom) oraz
pracownikom administracyjnym i dydaktycznym sektora HoReCa VET w ograniczaniu

marnowania zywnos$ci. Co roku znaczny procent zywnosci przeznaczonej do spozycia

przez ludzi jest tracony lub marnowany. W ramach "Strategii od pola do stotu" Unia
Europejska (UE) ma na celu zmobilizowanie wszystkich zainteresowanych stron do
zapobiegania 1 ograniczania strat i marnotrawstwa zywnosci. Marnotrawstwo zywnosci
wystepuje na wszystkich etapach tancucha dostaw zywnosci (od pola do stotu), w tym
straty i odpady.

3.2 Cele

Gléwnym celem tego rozdzialu jest promowanie zmiany postaw i przyjecia
zrownowazonych praktyk, ilustrujac praktycznymi przyktadami, w jaki sposob
marnowanie zywnosci przed i po konsumpcji moze mie¢ mniejszy wpltyw
ekonomiczny, spoteczny i sSrodowiskowy. Ponadto rozdziat ten ma na celu podzielenie
si¢ inicjatywami 1 najlepszymi praktykami, ktore sektor HoReCa moze opracowac
W celu ograniczenia marnotrawstwa 1 strat zywnosci oraz przekazywania ugotowane;,

ale nie podanej zywnosci w kontekscie inicjatyw odpowiedzialnos$ci spoteczne;.

3.3 Obszar dzialania i zwigzane z nim kompetencje

Obszar dzialan w tym rozdziale skupi si¢ na marnotrawieniu zywnosci, ale zanim to
nastapi, warto wyjasni¢ pojecia utraty i marnotrawienia zywnoS$ci. Utrata ZywnoS$ci
najczesciej wystepuje na etapach produkcji, po zbiorach i przetwarzania tancucha
zywnos$ciowego, podczas gdy marnotrawstwo zywno$ci wystepuje na koncu tancucha
zywnos$ciowego. Odpady zywnosciowe to zywno$¢ pierwotnie wyprodukowana do

spozycia przez ludzi, ale wyrzucona lub niespozyta przez ludzi.

Odpady zywnosciowe w sektorze HoReCa zwykle pochodza z co najmniej jednego
Z ponizszych zrodet:

® Przygotowanie zywnosci - skorki 1 dodatki.
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e Zepsuta zywnoS$¢ (nie zostata wyprodukowana lub przekroczyta termin).
e Resztki jedzenia od klientéw lub nawet z konfekcji.

e Nadprodukcja - bufety i "danie dnia / specjalno$¢ dnia".

W lancuchu dostaw duza czgs$¢ zywnosci nie jest uwazana za odpowiednia, ale jest
calkowicie jadalna. Zywnos$¢ jest odrzucana ze wzgledow estetycznych ("brzydka" lub
"innego kalibru") lub nadprodukcji (brak przeptywu na rynku). Planowanie, obserwacja
I monitorowanie nigdy nie byly tak istotne dla poprawy wynikéw ekonomicznych

i srodowiskowych firmy.

Obszar dziatania dotyczacy odpadow zywnos$ciowych wymaga nastgpujacych
kompetencji:

e Zaprojektowanie, zaplanowanie i wdrozenie strategii majacej na celu
ograniczenie marnowania Zywnosci.

e Wykorzystanie materiatéw 1 technik pakowania w celu maksymalnego
wydtuzenia okresu przechowywania zywno$ci 1 zminimalizowania jej
marnotrawstwa.

e Wdrozenie technik przechowywania danych.

e Wdrazanie praktyk w kontekscie gospodarki o obiegu zamknigtym.

3.4 Dzialania

Proste 1 praktyczne dziatania majace na celu zmniejszenie marnotrawstwa zywnosci,
ktore moga opracowac zaroéwno przedstawiciele sektora HoReCa, jak 1 przedstawiciele
sektora VET HoReCa, s3 nastepujace:

e Przygotowanie surowcoOw ukierunkowanych na zmniejszenie ilosci odpadow
zywnoS$ciowych i zlokalizowanie ich zrodet.

e Uzywanie produktow "zero-kilometrowych". Podréz od producenta do
detalisty/sprzedawcy staje si¢ krotsza 1 pozwala unikngé nadmiernego zuzycia
paliwa w transporcie.

e Swiadome planowanie menu, biorac pod uwage sezonowos¢ i blisko$é.

e Przed skontaktowaniem si¢ z dostawcami nalezy sporzadzi¢ liste zakupow.
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e Nadanie priorytetu bezposrednim relacjom z rolnikami i firmami w celu
pozbycia si¢ owocOw 1 warzyw, ktdre nie spetniajg zasad dotyczacych rozmiaru,
koloru i ksztattu. Zapytaj dostawcow produktow, czy maja drugg lini¢ wyboru
zywnos$ci lub produktow jadalnych, ktore zwykle nie trafiaja na rynek
("brzydkie" owoce/warzywa, poza kalibrem lub o dziwnych formatach). Moga
one zosta¢ dodane do zamowienia za darmo lub po znacznie nizszej cenie.

e Sprawdzanie daty waznos$ci produktow przed ich zakupem i wybieranie tych
0 dtuzszym okresie przechowywania.

e Przestrzeganie warunkoéw przechowywania zywnosci podanych na etykietach.

e Porzadkowanie zywno$ci wedlug daty waznosci. Te z najkrotszym okresem
przydatnosci do spozycia powinny by¢ pierwsze.

e Gotowanie doktadnych ilosci dla liczby osob, ktore beda spozywac positek.

e Dostosowanie wielkosci porcji.

e Promowanie indywidualnych porcji positkow zamiast bufetow.

e Ugotowana, ale nie podang zywno$¢ nalezy zapakowa¢ w odpowiedni sprzet
i pojemniki chtodnicze.

e Resztki nalezy zamieni¢ w kompost.

e Uzywanie ugotowanej, ale nie podanej zywnosci do przygotowania zupy,
ciasta, koktajli owocowych, herbaty lub dzemu, sosé6w lub soséw. Nalezy
réwniez wzig¢ pod uwage przepisy dotyczace bezpieczenstwa zywnosci, takie
jak HACCP i ISO 22000.

e Wysylanie ugotowanej, ale nie podanej zywnosci, ktora nie zostata podana lub
wystawiona na cele charytatywne lub sprzedawanie jej po nizszej cenie,
bezposrednio lub za posrednictwem firm.

e Podnoszenie $wiadomo$ci ws$rdd wszystkich zainteresowanych — stron
(producentéw, wytworcow, pracownikow i konsumentow), aby uczestniczyli
we wdrazaniu rozwigzan ograniczajgcych marnowanie Zywnosci.

e Sporzadzanie listy organizacji, ktore sa ekspertami w dawaniu produktom

drugiej szansy. Niektore przyktady to a) "Too Good to Go" (Too Good To Go)

to prywatna firma, ktora opracowata aplikacj¢ ratujaca niesprzedang zywnos¢

przed przedwczesnym losem w ulubionych miejscach. Mozesz kupi¢ produkt,
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ktory wkrotce zostanie wyrzucony lub straci wazno$¢ oraz b) "REFOOD
Movement" (re-food.org) stowarzyszenie non-profit, ktore ratuje zywnos$¢,
karmi ludzi 1 obejmuje calg lokalng spotecznos$é, wspoéttworzac bardziej
sprawiedliwe, opiekuncze 1 zrownowazone spoteczenstwo. Przeksztat¢ odpady

zywnos$ciowe w bezcenne positki.

Istniejg rowniez pewne dzialania, ktore przedstawiciele VET sektora HoReCa mogliby
zastosowa¢ w celu wsparcia obszaréw marnotrawienia Zywnosci:

e Wlaczenie tematdw zwigzanych z marnotrawieniem zywnos$ci do réznych
programéw szkoleniowych i programdw nauczania w osrodkach ksztalcenia
i szkolenia zawodowego.

e Organizowanie warsztatow / sesji praktycznych na temat strategii marnowania
zywnos$ci, aby zachgci¢ nauczycieli i ucznidw do wdrazania praktyk
zwigzanych z marnowaniem Zywnosci.

3.5 Wymagania i kryteria dotyczace umiejetnosci
Obszar dziatania dotyczacy odpadéw zywnosciowych wymaga nastepujacych
umiejetnosci:

e Identyfikacja strat i marnotrawstwa zywnos$ci w tancuchu zywnosciowym.

e Opracowanie konkretnych dziatan (np. menu) majacych na celu ograniczenie
marnowania Zywnosci.

e Bardziej efektywna organizacja pracy w celu uniknigcia praktyk sprzyjajacych
marnowaniu Zywnosci.

e Stosowanie technik konserwacji, ktore ograniczaja marnowanie Zywnosci.

e Uzywanie opakowan o niskim wplywie na Srodowisko, aby ograniczy¢

marnowanie Zywnosci.
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Rozdzial 4: Produkty lokalne, gospodarka i spoleczenstwo, wykorzystanie

skladnikow organicznych

4.1 Wprowadzenie

Ten rozdzial zostal zaprojektowany jako cenne narzgdzie, aby dowiedzie¢ si¢ wigcej
0 wykorzystaniu lokalnych produktéw tradycyjnych i sktadnikow organicznych oraz
ich wplywie na lokalng gospodarke i spoteczenstwo. Niektore kluczowe pytania, na
ktére zostang udzielone odpowiedzi, sg nastgpujace. Jakie sg korzysci? Jaki jest wptyw

na codzienng dziatalno$¢? Co nalezy wzia¢ pod uwage? Jaki wptyw wywierasz?

4.2 Cele

Glownym celem tego rozdzialu jest promowanie zmiany postaw i zachowan oraz
przyjecie zrownowazonych praktyk dotyczacych lokalnych produktéw tradycyjnych
i gospodarki. Cel ten zostanie osiggnicty poprzez zilustrowanie praktycznych
przyktadow tego, w jaki sposéb wybodr lokalnych i tradycyjnych produktéw oraz
sktadnikow organicznych jest lepszy dla lokalnej gospodarki, zdrowszy dla
spoteczenstwa i mniej szkodliwy dla srodowiska. Ponadto rozdzial ma na celu dzielenie
si¢ inicjatywami 1 najlepszymi praktykami, ktore beda dziata¢ jako otwieracze oczu
I inspirowa¢ przedstawicieli sektora HoReCa (pracownikow pierwszej linii, kadre
kierowniczg, przedsigbiorcow) oraz pracownikow administracyjnych i dydaktycznych

sektora HoReCa VET do dziatania w sposdb zréwnowazony.

4.3 Obszar dzialania i zwigzane z nim kompetencje
Dazac do zrbwnowazonej inzynierii menu, rozwaz nast¢pujace obszary dziatania przy
zakupie produktow i sktadnikow:

e Potrzebna ilos¢ (sztuki/kilogramy/litry). Rozwaz zakup hurtowy lub
zamoOwienie niewielkich ilosci.

e Wiedza, na temat tego w jaki sposob produkty kulinarne, takie jak migso,
warzywa itp., s uprawiane, hodowane, zbierane lub potawiane (organiczne,
okrezne itp.).

e \Wybieranie produktow sezonowych.

e Sprawdzenie, gdzie zamawiane produkty sg produkowane. Najlepiej wybiera¢

produkty produkowane lokalnie. Lokalna produkcja oznacza, ze produkt lub
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sktadnik jest podawany i spozywany w promieniu 150-250 km od miejsca, w
ktérym zostat wyprodukowany.

e Najlepiej wybrac krotki i zrownowazony tancuch dostaw.

e Historia, ktorg chcesz opowiedzie¢ swoim gos$ciom, dostawcom, partnerom,
wspolpracownikom itp. opiera si¢ na spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Czy warto go uzywac, jesli nie jest zrOwnowazony, czy tez istnieje alternatywa?
Poréwnaj producentow 1 sprawdz, czy ktoryS z nich jest bardziej
zrbwnowazony. Historia, ktéra opowiadasz o swoich zréwnowazonych

wyborach, wyrdznia Ci¢ na rynku.

Powyzsze wigze si¢ z nastepujacymi kompetencjami:

® Znaczenie zrownowazonej inzynierii menu, lokalnych tradycyjnych zasobow,
lokalnej gospodarki, spoteczenstwa i wykorzystania materiatow organicznych.

e Korelacja migdzy lokalnymi tradycyjnymi zasobami, lokalng gospodarka,
spoleczenstwem i wykorzystaniem materiatow organicznych.

e Jak przygotowac pyszne, zdrowe 1 zrownowazone dania, ktore oszczedzaja
koszty 1 zmniejszajg i1los¢ odpadow.

e Jak opowiedzie¢ klientom, dostawcom, partnerom, wspotpracownikom itp.

historie swoich zrownowazonych wyborow.

4.4 Dzialania
Praktyczne dzialania majace na celu przejscie na produkty lokalne i tradycyjne oraz
wykorzystanie materiatow organicznych:
e Jesli to mozliwe, priorytetowo traktuj sezonowe 1 lokalne sktadniki.
Priorytetowo traktuj bezposrednie relacje z rolnikami i firmami regionalnymi
(w promieniu 150-250 km). Bedziesz wspiera¢ lokalng gospodarke, rolnikéw
I spotecznos¢ oraz przyczynia¢ si¢ do redukcji emisji gazow cieplarnianych
wytwarzanych przez przemyst transportowy.
e Stworz wyjatkowe doznania kulinarne dla swoich klientow, kupujac swieze
I aromatyczne sktadniki z lokalnej farmy.

e Swiadomie planuj menu, biorgc pod uwage sezonowos¢ i pochodzenie.
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o Badz kreatywny w zastepowaniu produktow niezrownowazonych produktami
zréwnowazonymi.

e Daj warzywom gléwng role i cze$ciej umieszczaj w menu lokalne produkty
Sezonowe.

e Wybieraj marki ekologiczne lub organiczne. Zastanéw si¢ nad procesem
produkcji 1 obiegiem zamknigtym produktow.

e Uswiadamiaj swoich gosci, dostawcow, partnerow, wspolpracownikow itp.
O zrownowazonych ~ wyborach  dotyczacych  lokalnych  produktow
tradycyjnych, lokalnej gospodarki, spoleczenstwa i1 stosowania sktadnikoéw
organicznych.  Poinformuj swoich  go$ci, dostawcéw, partnerow,
wspotpracownikéw itp. o zrownowazonych wyborach, ktéorych moga
dokonywa¢ w odniesieniu do lokalnych tradycyjnych produktow, lokalnej
gospodarki, spoteczenstwa i korzystania z ekologicznych sktadnikow. Zapewnij
zdrowym 1 zrOwnowazonym potrawom bardziej widoczne miejsce w menu. Na
przyktad umies¢ je w lewym goérnym rogu menu. Uzyj kolorowych ramek lub
przyciagajacych wzrok czcionek 1 wyjasnij, ze te dania sg ulubionymi

potrawami szefa kuchni.

Istniejg rowniez pewne dziatania, ktore przedstawiciele VET sektora HoReCa mogliby
zastosowac:

e Dowiedz sig, jaki wptyw na Twoja codzienng dziatalno$¢ ma korzystanie
z lokalnych, tradycyjnych produktow i ekologicznych sktadnikow.

e Dowiedz sig, jaki jest Twoj wplyw na lokalng gospodarke i spoleczenstwo,
biorac pod uwage wykorzystanie lokalnych produktow tradycyjnych i
sktadnikow organicznych. Porownaj to ze sposobem, w jaki pracowate$ do tej
pory.

e Oblicz swoj wplyw na $rodowisko (emisje CO2). Porownanie zrownowazonych
1 niezrownowazonych wyborow dotyczacych produktéow sezonowych
i ekologicznych oraz transportu.

e Dowiedz sig, jacy lokalni dostawcy znajduja si¢ w Twojej okolicy

w promieniu 150-250 km.

17

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko
jej autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczona w niej zawarto$¢ merytoryczna.



Aim2Sustain: Umiejetnosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju dla
HORECA
2022-1-LT01-KA220-VET-000085675

imzSusan [
e Upewnij si¢, ze tancuch dostaw jest tak krotki 1 zrownowazony, jak to tylko
mozliwe. Wez pod uwage pochodzenie produktéw i transport potrzebny od
producenta do Ciebie / Twojej firmy (w promieniu 150-250 km). Co mozna
pozyska¢ w kraju, a co musi by¢ importowane?
e Dowiedz si¢, jakie partnerstwa mozesz nawigza¢ z lokalnymi partnerami, np.

centrami logistycznymi.

4.5 Wymagania i kryteria dotyczace umiejetnosci
Przej$cie na korzystanie z lokalnych i tradycyjnych produktéw oraz materiatow
organicznych wymaga nast¢pujacych umiejetnosci:

e Przeanalizuj produkty potrzebne do menu, ktére sg dostepne w promieniu do
250 km.

e Pomysl o alternatywach dla produktéw, ktdre nie sg dostepne w regionie (poza
promieniem 250 km).

e Praca z pozostatymi produktami i odpadami od producentdw, co przyczynia si¢
do wzmocnienia lokalnej gospodarki (i oczywiscie zapobiega marnowaniu
Zywnosci).

e Zredefiniuj swoje menu, wlaczajac do niego potrawy zawierajace sktadniki
organiczne.

e Stworz danie, ktore sktada si¢ gldwnie z organicznych sktadnikow.

e Opracuj menu oparte na produktach sezonowych.

e Tworzenie swiadomosci  wsrod  gosci, dostawcow,  partnerow,
wspOtpracownikow itp. na temat roli, jakg moga odegra¢ w uczynieniu sektora
hotelarskiego bardziej zrdwnowazonym lub na ktérych dziatania majace na celu

uczynienie sektora hotelarskiego bardziej zrOwnowazonym majg wplyw.
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Rozdzial 5: Alternatywne/odnawialne zrodla energii i produkcja niskoemisyjna

5.1 Wprowadzenie

Sektor HoReCa jest integralng cz¢scig globalnej gospodarki. Jednak oprocz korzysci
ptynacych z dostarczania ustug gastronomicznych i zakwaterowania milionom ludzi na
catym $wiecie, niesie ze sobg wiele wyzwan $ci§le zwigzanych z zanieczyszczeniem
srodowiska. Bioragc pod uwage stale zachodzace niekorzystne zmiany klimatyczne,
poszukiwanie bardziej zroéwnowazonych rozwigzan energetycznych wydaje si¢
niezbedne. Niniejszy rozdzial ma na celu zapoznanie przedstawicieli sektora HoReCa
(pracownikow pierwszej linii, kadry kierowniczej, przedsiebiorcow) oraz pracownikow
administracyjnych i dydaktycznych sektora HoReCa VET z kwestiami zwigzanymi z
alternatywnymi/odnawialnymi zrédlami energii oraz praktycznymi dziataniami, ktore

moga zmniejszy¢ produkcje dwutlenku wegla.

5.2 Cele

Glownym celem tego rozdziatu jest wsparcie i pomoc przedstawicielom sektora
HoReCa oraz pracownikom administracyjnym i dydaktycznym sektora HoReCa VET
poprzez zapoznanie ich z r6znymi odnawialnymi i alternatywnymi Zrédlami energii.
Skupia si¢ on rowniez na podniesieniu ich §wiadomos$ci na temat gtownych przyczyn
strat energii i skutecznych strategii ich ograniczania oraz zapewnieniu im cennego

wgladu w zalety energooszczednych technologii.

5.3 Obszar dzialania i zwigzane z nim kompetencje

Obszar dziatanh w tym rozdziale opiera si¢ na sposobach wyeliminowania §ladu
weglowego 1 wykorzystania zrownowazonych rozwigzan energetycznych w sektorze
HoReCa. W sektorze HoReCa zuzycie energii przez urzadzenia stanowi ogromny
problem dla $rodowiska. Jednocze$nie zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej
wydaje si¢ niezbgdne przy stale rosngcych cenach energii elektrycznej. Dlatego tez
maksymalizacja redukcji zuzycia energii elektrycznej umozliwi lepsza rentowno$¢

biznesu.

Kompetencje zwigzane z tym obszarem dziatan obejmuja:
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e Bieglo$¢ w przeprowadzaniu audytéw energetycznych i wdrazaniu wynikéw w
celu ciggtego doskonalenia.

e Znajomo$¢ nowych technologii w zakresie energii odnawialnej i ich
zastosowania w Srodowisku HoReCa.

e Zdolnos¢ do edukowania 1 szkolenia pracownikdw w  zakresie
energooszczednych praktyk i zrownowazonych zachowan.

e Umiejetno$¢ monitorowania i oceny wplywu decyzji zwigzanych z energia na
srodowisko.

e Zdolno$¢ do wspodlpracy z zainteresowanymi stronami w celu opracowania
I wdrozenia zrbwnowazonej polityki energetyczne;j.

e Zrozumienie oceny cyklu zycia w celu podejmowania $wiadomych decyzji
dotyczacych sprzetu i1 zrodet energii.

e FEkspertyza w zakresie integracji rozwigzan energii odnawialnej z istniejaca
infrastrukturg bez uszczerbku dla wydajnosci operacyjne;.

e Umiejetnos¢ wykorzystania analizy danych do $ledzenia i optymalizacji
wzorcOw zuzycia energii.

e Biegltos¢ w informowaniu wewnetrznych 1 zewngtrznych interesariuszy
0 korzysciach srodowiskowych 1 finansowych ptynacych ze zrownowazonych

praktyk energetycznych.

5.4 Dzialania
Ta sekcja przedstawia ukierunkowane dzialania skierowane do przedstawicieli
HoReCai VET w celu zwigkszenia ich kompetencji w zakresie praktyk zrOwnowazonej

energii.

Jesli chodzi o przedstawicieli HoReCa, zaleca si¢, aby:
e Przeprowadzenie warsztatow dotyczacych efektywno$ci energetycznej
dostosowanych do konkretnych potrzeb placéwek HoReCa.
e Wdrazanie ocen na miejscu w celu identyfikacji 1 rekomendowania
energooszczednych rozwigzan w zakresie wyposazenia kuchni i jadalni.
e Ulatwianie sesji szkoleniowych na temat korzys$ci operacyjnych wynikajacych

z niskoemisyjnych metod produkcji w zakresie przygotowywania zywnosci.
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Jesli chodzi o przedstawicieli VET, zaleca sig, aby:

Opracowanie i wilaczenie do programu nauczania modutdéw dotyczacych
alternatywnych zrodet energii i zrOwnowazonego rozwoju.

Organizowanie partnerstw branzowych, umozliwiajacych studentom zdobycie
praktycznego doswiadczenia w zakresie zroéwnowazonych rozwigzan
energetycznych.

Organizowanie seminariow z udziatem zaproszonych prelegentow z sektora

energii odnawialnej w celu zapewnienia wgladu w aktualne trendy i innowacje.

Istniejg dzialania, ktore zarowno przedstawiciele HoReCa, jak i instytucje VET moga

podejmowac wspolnie:

Organizowanie wspllnych projektéw miedzy instytucjami HoReCa
i instytucjami ksztatcenia i szkolenia zawodowego w celu wdrazania
zrbwnowazonych rozwigzan energetycznych.

Organizowanie wycieczek do obiektow prezentujacych udang integracje energii
odnawialnej w sektorze HoReCa.

Stworzenie platformy wymiany wiedzy, w ramach ktorej przedstawiciele
sektora HoReCa 1 VET beda mogli wymienia¢ si¢ najlepszymi praktykami

I doswiadczeniami w zakresie wdrazania zrownowazonej energii.

5.5 Wymagania i kryteria dotyczace umiejetnosci

Wymagania dotyczace umiejetnosci 1 kryteria niezbedne dla przedstawicieli HoReCa

I VET angazujacych si¢ w zrownowazone praktyki energetyczne sg nastepujace:
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Bieglo§¢ w przeprowadzaniu audytow energetycznych 1 umiej¢tnosé
przekladania wynikéw na strategie, ktére mozna wykorzysta¢ w praktyce.
Zademonstrowanie wiedzy na temat technologii energii odnawialnej i ich
zastosowania w sektorze HoReCA.

Skuteczne umiej¢tnosci komunikacyjne w celu edukowania i promowania
zrownowazonych praktyk energetycznych wsrdd interesariuszy.

Kompetencje w zakresie analizy danych w celu monitorowania i optymalizacji

WZOrcOw zuzycia energii.
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e Umiejetnosci wspotpracy z partnerami branzowymi i wdrazania inicjatyw na
rzecz zrownowazonej energii.
e Zrozumienie ram regulacyjnych i zachet zwigzanych z przyjeciem energii
odnawialnej.
e Zdolnos¢ do ptynnej integracji zrownowazonych praktyk z codziennymi

operacjami, minimalizujgc zaktocenia.
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Rozdzial 6: Zarzadzanie zasobami ludzkimi, znaczenie dobrego samopoczucia
i szkolenia pracownikéw

6.1 Wprowadzenie

Niniejszy rozdziat przenosi punkt cigzkosci ze zrdwnowazonego rozwoju srodowiska
(oméwionego w poprzednich sekcjach) na zasoby ludzkie w sektorze HoReCa. Ludzie
odgrywaja kluczowa rol¢ w projektowaniu 1 wdrazaniu praktyk zroéwnowazonego
rozwoju na poziomie organizacyjnym. Z jednej strony dobre samopoczucie
pracownikow ma bezposredni wplyw na ich ogoélng wydajnos¢ i zaangazowanie w
miejscu pracy (Reilly, 2022).

Pracownicy kazdej organizacji powinni bra¢ udziat w odpowiednich szkoleniach
i programach podnoszenia kwalifikacji, aby by¢ na biezgco z nowymi trendami,
technologiami i wymaganiami w zakresie zrownowazonego rozwoju oraz posiadaé

niezbedne umiejetnosci i kompetencje do stosowania nowych podejsé w tej dziedzinie.

6.2 Cele

Pierwszym celem niniejszego rozdzialu jest wyjasnienie znaczenia stosowania srodkow
ochrony 1 bezpieczenstwa zasobow ludzkich, koncentrujacych si¢ na zapewnieniu
dobrego samopoczucia pracownikéw w sektorze HoReCa. Drugim celem jest
podkreslenie znaczenia ustanowienia odpowiednich programow szkoleniowych
i rozwojowych dla profesjonalistow pracujacych w sektorze HoReCa, co

doprowadzitoby do ogdlnej poprawy wynikoéw firm w sektorze HoReCa.

6.3 Obszar dzialania i zwigzane z nim kompetencje
Wedlug badan, profesjonalisci pracujacy w branzy hotelarsko-gastronomicznej
doswiadczajg wysokiego poziomu stresu (University of Cambridge, 2023) 1 zgtaszaja
zwigzane z tym problemy, takie jak problemy ze snem, Igk i1 depresja (Harrison, 2018).
Aby zmniejszy¢ te skutki, w przedsigbiorstwach z sektora HoReCa nalezy podjac
nastepujace dzialania:

e Zapewnienie profesjonalistom w firmie lepszej rownowagi migdzy Zzyciem

zawodowym a prywatnym.
e Wprowadzanie i utrzymywanie pozytywnego, wspierajacego i opartego na

wspolpracy srodowiska pracy.
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e Promowanie kultury organizacyjnej o zerowej tolerancji dla dyskryminaciji,
n¢kania 1 innych toksycznych zachowan wsrdd wspotpracownikow.

e Zaoferuj dodatkowe wsparcie pracodawcom cierpigcym z powodu wypalenia

zawodowego, niepokoju 1 innych kwestii zwigzanych ze stresem.

Ponadto programy szkoleniowe i podnoszace kwalifikacje pracownikow na wszystkich
poziomach operacyjnych s3a niezbedne, aby sta¢ si¢ bardziej wydajnymi
i dostosowanymi do zmieniajacego si¢ $rodowiska pracy i wymagan. Procesy te
wymagatyby nastgpujacych obszaréw dziatania i kompetencji od menedzerow
w sektorze HoReCa:

e Promowanie "kultury uczenia si¢ przez cate zycie" w miejscu pracy.

e Ustanowienie odpowiednich programéw szkoleniowych i podnoszacych
kwalifikacje dla profesjonalistow pracujacych w firmie, zapewniajacych rozwgj
osobisty i pewno$¢ siebie przy jednoczesnym zwigkszeniu wydajnosci firmy
(zapewniajac lepsza 1 wyzsza satysfakcje klientéw) oraz poprawg wydajnosci

i wzmocnienie "zielonej transformacji” organizacji.

6.4 Dzialania
Wyzej wymienione obszary kompetencji mozna podzieli¢ na nastg¢pujace dziatania

(zachowania zawodowe), ktore sg istotne dla menedzerow HOReCA.

Pod wzgledem zapewnienia zdrowia psychicznego 1 dobrego samopoczucia
pracownikow:

e Optymalizacja obcigzenia pracg 1 harmonogramoéw pracy, zapewniajaca lepsza
réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

e Wprowadzenie dzialan  wspierajacych lepsza  wspolprace miedzy
wspotpracownikami (programy mentorskie, dziatania z zakresu budowania
zespotu itp.)

e Wilaczenie norm etycznych i zachowan do ogoélnych zasad pracy organizacji.

e Identyfikacja sytuacji ryzyka 1 tworzenie strategii wsparcia dla pracownikow

cierpigcych na wypalenie zawodowe i inne kwestie zwigzane ze stresem
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(mozliwo$¢ dodatkowego urlopu, wsparcie specjalistow w zakresie zdrowia

psychicznego itp.)

Pod wzgledem szkolen i1 podnoszenia kwalifikacji specjalistow pracujgcych

W organizacji:

Regularna ocena istniejacych praktyk szkoleniowych w miejscu pracy w celu
ich aktualizacji i poprawy w razie potrzeby.

Wdrozenie strategii/planu  motywowania specjalistow do podnoszenia
kwalifikacji (formalne lub nieformalne uznanie, premie finansowe).

Ocena (i ponowna ocena) umiejetnosci i kompetencji kazdego cztonka
personelu;

Sledzenie nowych trendow i technologii w branzy, wybér odpowiednich z nich
i planowanie ich wprowadzenia do biezacych procesow firmy.

Krytyczne poréwnanie wlasnych umiejetnosci z wymaganiami i procedurami
W miejscu pracy oraz identyfikacja istniejagcych "luk w umiejetnosciach".
Zidentyfikowaé zrodta wiedzy specjalistycznej (wewngtrzne 1 zewngtrzne),
ktore wspieralyby proces uczenia si¢ pracownikow.

Planowanie odpowiednich dziatan szkoleniowych dla pracownikéw

organizacji.

Aby przygotowac takich specjalistow w zakresie zarzadzania dla sektora HoReCa,

instytucje ksztatcenia i szkolenia zawodowego powinny wdrozy¢ nastepujace dziatania

w swoich programach nauczania:
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Pomoc studentom w zrozumieniu znaczenia odpowiednich praktyk zarzadzania
zasobami  ludzkimi, ktore zapewnilyby utrzymanie zmotywowanych
I wykwalifikowanych pracownikow, ktorzy sa gotowi dostosowaé si¢ do
nowych trendéw i wymagan w sektorze.

Uwzglednienie odpowiednich tresci szkoleniowych w celu zapewnienia wiedzy
1 umiejetnosci w zakresie identyfikacji 1 przyjmowania praktyk HRM na rzecz

ZrOWnowazonego rozwoju.
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e Zbadanie, ocena i omowienie dobrych praktyk i przykladow strategii

zarzadzania zasobami ludzkimi oraz dziatan w zakresie szkolen i1 dobrostanu

pracownikow.

6.5 Wymagania i kryteria dotyczace umiejetnosci
Aby z powodzeniem wdrozy¢ wyze] wymienione dzialania, nalezy posiada¢
nastepujace umiejetnoscei:

e Umiejetno$ci organizacyjne i zarzadcze w zakresie planowania, organizowania
1 wdrazania strategii, a takze oceny ich skuteczno$ci.

e Zdolno$¢ do rozwijania i przestrzegania odpowiedniej kultury organizacyjnej
oraz upewnienie si¢, Ze WSZysCy pracownicy ja znaja, pasuja do niej i s gotowi
jej przestrzegacd.

¢ Umiejetno$¢ uczenia si¢, wyrazona przez zdolnosci (siebie), ocene aktualnych
umiejetnosci, wyznaczanie celow uczenia si¢, podazanie za nimi
i demonstrowanie gotowosci do rozwoju.

e Ulatwianie uczenia si¢ poprzez wspieranie innych w rozwijaniu umiej¢tnosci

uczenia sig.
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Slowniczek

Fermentacja beztlenowa to mechanizm, za pomoca ktorego odpady organiczne sa

rozkladane w celu wytworzenia biogazu i nawozoéw organicznych.

Biogaz jest naturalnie wystepujagcym i odnawialnym zrodtem energii. Powstaje w

wyniku rozktadu materii organiczne;.

Slad weglowy. Catkowita emisja gazow cieplarnianych, gléwnie dwutlenku wegla
(CO2), zwigzana z dzialalnoscia cztowieka, jego produktami, ustugami lub
podmiotami. W sektorze HoReCa oznacza minimalizowanie wptywu na srodowisko
wykorzystania zasobow 1 wytwarzania odpadéw w celu przeciwdziatania zmianom

klimatycznym.

Usuwanie odpadow:
e zbicranie, sortowanie, transport i przetwarzanie odpadow, a takze ich
magazynowanie 1 sktadowanie na powierzchni lub pod ziemig.
e operacje przeksztatcania niezbedne do jego ponownego uzycia, odzysku lub

recyklingu.

Straty Zywnosci maja miejsce na wczes$niejszych etapach tancucha dostaw, zanim
zywno$¢ dotrze do konsumenta. Moze to mie¢ miejsce na etapie uprawy, po

zbiorach, przetwarzania lub transportu.

Marnowanie zywnos$ci ma miejsce na koncu tancucha dostaw, gdy zywnos$¢ trafia do
konsumentow - obejmuje to osoby prywatne, restauracje, sklepy spozywcze, rynki
i stotowki. Wyrzucanie zywnosci, zarowno przed, jak i po jej zepsuciu, jest

kluczowym elementem marnowania Zywnosci.

Kompetencja uczenia si¢ polega na tym, ze uczestnicy s3 $wiadomi i biorg
odpowiedzialnos¢ za wiasng nauke. Projekty europejskie oferujg mtodym ludziom
rozne mozliwosci wyboru wilasnych $ciezek uczenia si¢ 1 decydowania o tym, co
chca wynies$¢ z tych doswiadczen. Chodzi o ustalenie celow i zadan edukacyjnych,
refleksje nad wlasnymi mocnymi i stabymi stronami uczenia si¢ oraz sposobami

najlepszego uczenia si¢, organizowanie wlasnej nauki, samomotywacje,
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swiadomo$¢ bycia uczniem, branie odpowiedzialnosci za wilasny rozwoj, ocene

I monitorowanie postgpoéw, gromadzenie wynikéw i zglaszanie zmian (Komisja

Europejska).

Lokalna gospodarka. Kupowanie lokalnie zapewnia, ze pienigdze nie odptywaja,
a region otrzymuje wzrost gospodarczy. Stymuluje to lokalng przedsigbiorczo$é
I lokalne zatrudnienie. Ponadto lokalne zakupy zapewniajg krotszy tancuch dostaw,

ktéry jest mniej szkodliwy dla srodowiska.

Lokalne produkty tradycyjne to produkty, ktére mozna uprawiaé, hodowac,
uprawiaé, zbiera¢ i towi¢ w promieniu 150-250 kilometréw od miejsca, w ktérym

sa podawane i spozywane.

Zarowki LED to nowoczesne zrodta §wiatta, ktore sg energooszczgdne w

porownaniu do tradycyjnych zarowek z drutem wolframowym.

Skladniki organiczne to produkty, ktére sa uprawiane, hodowane, zbierane, fowione
lub produkowane w sposéb zrownowazony. Odbywa si¢ to bez szkodliwych
chemikaliéw 1 z dbalo$cig o utrzymanie zdrowej gleby, czystych wod gruntowych

i ochrong réznorodnosci biologicznej (rolnictwo regeneracyjne i morskie).

W przypadku sektora HoReCa mozna mysle¢ o produktach spozywczych
I niespozywczych oraz zwraca¢ uwage na etykiety organiczne i ekologiczne podczas

zakupow.

Na przyktad:
e Owoce 1 warzywa produkowane metodami ekologicznymi bez uzycia
chemicznych pestycydow.

e Migso z upraw ekologicznych.

o 1L

e Konopie.
e Reed.

e Len.

e Bambus.
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e Sloma.

Kultura organizacyjna - zespot przekonan, zalozen, wartosci, norm, artefaktow,
symboli, dziatan i wzorcow jezykowych wspolnych dla wszystkich czionkow

organizacji. (Encyklopedia Britannica)

Fotowoltaika (PV) to konwersja $§wiatta w energie elektryczng przy uzyciu materialow

poOtprzewodnikowych.

Produkty sezonowe to owoce i warzywa, ktore sg naturalnie uprawiane lokalnie

w okreslonym sezonie.

Spoleczenstwo. Przez spoteczenstwo rozumiemy populacje kraju, ktéra moze odegraé
role w uczynieniu sektora HoReCa bardziej zrownowazonym lub na ktora dzialania
majace na celu uczynienie sektora HoReCa bardziej zréwnowazonym maja wplyw.
Pomysl o uswiadamianiu gosci 1 dostawcoOw o dokonywaniu zréwnowazonych
wybordw, wspotpracy ze spotdzielniami (kupowanie od rolnikdéw) 1 stymulowaniu
przedsiebiorczosci  spotecznej (od elektronicznego magazynowania po
udostgpnianie miejsc pracy osobom z dala od rynku pracy) oraz kupowaniu od
matych dostawcow. Udostepnianie 1 wykorzystywanie dotacji rzadowych oraz

angazowanie firm w edukacj¢ w celu wzajemnego zapylania.

Zrownowazona inzynieria menu to tworzenie pysznych, zdrowych

I zrbwnowazonych potraw, ktore oszczgdzajg koszty 1 zmniejszajg ilos¢ odpadow.

Zadawaj sobie pytania takie jak: Jak komponujesz swoje menu? Jaki jest podziat na
rozne grupy zywieniowe? Jakie zmiany mozna wprowadzi¢ w menu, aby byto ono
zrownowazone? Jakie zmiany mozna wprowadzi¢ w zakupach, aby wybory byty

bardziej zrbwnowazone?

W  rozdziale 4 skupiamy si¢ na Zzywnosci 1 napojach, ale jako
przedsigbiorca/pracownik branzy hotelarskiej mozesz rowniez pomysleé
0 zrbwnowazonych rozwigzaniach w  zakresie budownictwa, tapicerki,

wyposazenia, dekoracji, wyboru naczyn.
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Upskilling - proces uczenia si¢ nowych umiejetnosci lub uczenia pracownikéw nowych

umigejetnosci (Cambridge Dictionary).

Odpady oznaczajg wszelkie substancje lub przedmioty, ktorych posiadacz pozbywa
si¢ lub jest zobowigzany si¢ pozby¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
krajowego.

Audyt odpadow. Systematyczne badanie i analiza rodzajow i ilo$ci odpadow
generowanych przez organizacj¢, na przyklad w sektorze HoReCa. Identyfikuje,
mierzy i1 ocenia odpady, w tym przeterminowane sktadniki i odpady z plyt, aby
zrozumie¢ wzorce wytwarzania odpadow 1 odkryé mozliwosci ograniczenia,

ponownego wykorzystania lub recyklingu odpadéw w dziatalnosci organizacji.

Segregacja odpadow to sortowanie i oddzielanie rodzajow odpadow w celu utatwienia
recyklingu i prawidtowej dalszej utylizacji.

Energia wiatrowa to niskoemisyjny sposob produkcji energii elektryczne;j
z wykorzystaniem wiatru.

Dobrostan w miejscu pracy odnosi si¢ do wszystkich aspektow zycia zawodowego,
od jakosci 1 bezpieczenstwa Srodowiska fizycznego po to, jak pracownicy
postrzegaja swoja pracg, srodowisko pracy, klimat w pracy i organizacj¢ pracy.
Srodki na rzecz dobrego samopoczucia w miejscu pracy maja na celu uzupehienie
srodkéw bezpieczenstwa 1 higieny pracy (BHP), aby zapewni¢ pracownikom
bezpieczenstwo, zdrowie, zadowolenie 1 zaangazowanie W  pracy

(Miedzynarodowa Organizacja Pracy).
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e Marnowanie zywnosci, globalny gtod i Ty:
https://www.youtube.com/watch?v=TVP3j7_W7oqg

e Marnowanie zywnosci: Ukryty koszt wyrzucanej zywnosci:
https://www.youtube.com/watch?v=ishA6kry8nc

e Marnowanie zywnosci = marnowanie pieniedzy:
https://www.youtube.com/watch?v=VGTPKKOVo0z4

e Wrazenia z MLN 2017 w Rotterdamie:
https://youtu.be/a36t] 6k0uQ?si=zBy3b-6etDXDcz0O3

e Manifest Koppert Cress:

https://youtube.com/watch?v=XMgASdmf9oA&feature=shared
e 7Zmniejsz ilo$¢ odpadow w restauracji: Kompostowanie:

https://www.youtube.com/watch?v=CCN-r-hLHd0

e Energia odnawialna - dla hoteli, osrodkéw wypoczynkowych, zajazdow i
pensjonatow: https://www.youtube.com/watch?v=pi-CGAtE2R0

e SensorFlow: Jak hotele moga wykorzysta¢ technologi¢ do maksymalizacji
efektywnosci energetycznej?:

https://www.youtube.com/watch?v=c6aZUJHZsCY

e The Dutch Weed Burger - zwiastun CineCrowd:
https://youtu.be/dlIkFhFoeRV87si=AL6ND8G65VdMjv4n
e Proces ReFood: https://www.youtube.com/watch?v=kC3SH900QPhs

e Wskazowki dotyczace ograniczania marnowania zywnos$ci (zamawianie):

https://www.youtube.com/watch?v=MVBBe-PzCw8

e Too Good to Go: aplikacja ograniczajgca marnowanie Zywnosci:

https://www.youtube.com/watch?v=PdB iW1LVc0

e Jaki jest wplyw marnowania Zywno$ci na gospodarke kraju:
https://www.youtube.com/watch?v=kGRmSRzg76k

e Zero Waste Power w HoReCa: https://www.zerowastepower.eu/our-
project.html
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